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INFORMAZIONI UTILI

Documenti

Per i cittadini appartenenti all'UE ¢ richiesto
il passaporto o la carta di identita valida per
I'espatrio ed in corso di validita. Si evidenzia,
inoltre, che sono state segnalate difficolta nel
riconoscimento delle carte d'identita cartacee
rinnovate con timbro, sia respingimenti per i pos-
sessori di carte d'identita elettroniche rinnovate
con foglio di proroga rilasciato dal Comune o di
carte d'identita la cui validita sia stata proroga-
ta fino al giorno della propria data di nascita,
come disposto dal recente Decreto - Legge del
09.02.2012. La normativa italiana prevede che
anche i minori diretti all'estero siano muniti del
proprio passaporto e/o della carta d'identita
valida per I'espatrio. Si consiglia di assumere
informazioni aggiornate presso la propria Que-

stura, nonché presso I'’Ambasciata o i consolati
del Paese accreditati in Italia o presso il proprio
agente di viaggio.

Tassa per il Turismo Sostenibile

Dal 2016, il governo locale delle Baleari ha intro-
dotto una Tassa per il Turismo Sostenibile che
dovra essere pagata direttamente all'arrivo al
momento del check-in alla reception.
L'importo per persona al giorno, al quale va ag-
giunta I'lVA del 10%, per l'estate 2018 in:

- alberghi di 5" GL, 57, 4" SUP e appartamenti
di categoria 4chiavi e 4chiavi SUP é di € 4,00;
- alberghi di 4%, 3" SUP e appartamenti di cate-
goria 3chiavi SUP e di € 3,00;

- alberghi di 3, 2", 1" e appartamenti di categoria
3chiavi, 2chiavi, 1chiave, tutte le viviendas turi-
sticas e alberghi rurali e agrituristici e di € 2,00;

- ostelli, residence, pensioni e rifugi & di € 1,00.
Dal 9° giorno in poi riduzione del 50% degli im-
porti giornalieri. | bambini fino ai 16 anni non

compiuti sono esenti.

Valuta

La Spagna fa parte dell'Unione Europea pertanto
la valuta corrente e I'Euro.

Vaccinazioni

Non é richiesta alcuna profilassi sanitaria.
Lingua

La lingua ufficiale e lo spagnolo.

Clima

Le Baleari godono di un clima mite e tipicamente
mediterraneo, mentre le Canarie presentano
un clima primaverile durante tutto I'anno con
temperature che oscillano tra i 18°C e i 25°C.



Orario
Per le Baleari medesimo orario italiano mentre

per le Canarie il fuso orario & di -1h rispetto all'l-
talia, durante tutto I'anno.

Corrente elettrica

Solitamente erogata a 220 Volts.

Cucina

Estremamente varia e ricca di sapori. Ovunque &
possibile assaggiare piatti gustosissimi a base di
pesce e carne. Ogni regione possiede una propria
tradizione gastronomica. | principali alberghi e
ristoranti offrono, accanto alle specialita locali,
una cucina internazionale.

Telefono

Prefisso per I'ltalia: 0039; prefisso dall'ltalia:
0034.

Spiagge

Le spiagge appartengono tutte al Demanio Pub-
blico, pertanto ombrelloni e lettini sono, quando
presenti, gestiti in concessione da privati e di
regola a pagamento. Segnaliamo pero che la
gestione ecologica della costa & sempre di com-
petenza delle singole amministrazioni comunali
e regolate da severe limitazioni ambientali. Il
simbolo del naturismo indica le spiagge frequen-
tate dai naturisti e regolate dalla Federazione
Spagnola di Naturismo.

Mance

Gradite, in modo particolare nei ristoranti.
Religione

La religione principale della Spagna e il Cattolice-
simo. Molti dei principali eventi delle citta sono
feste religiose e molti degli edifici piti sontuosi

sono cattedrali o chiese. SS. Messa Cattolica
disponibile in lingua spagnola nelle principali
localita delle varie isole.

Fonte

Viaggiare Sicuri
www.viaggiaresicuri.it

Dati aggiornati al 03/01/2018.
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Quote di partecipazione

Le quote di partecipazione, espresse in Euro sono ripor-
tate in tabella prezzi e si intendono per persona se non
diversamente specificato. Il calcolo dei giorni comprende
sia il giorno di partenza che il giorno di rientro. Gli orari
dei voli potrebbero influire aumentando o riducendo la
formula X giorni per 24 ore.

Comprendono:

-il trasporto aereo in classe economica con franchigia ba-
gaglio a mano di Kg 5, franchigia bagaglio da stiva di kg 15
per voli ITC e voli di linea Easy Jet, kg 20 per tutti gli altri
voli di linea Attenzione:

i voli interni vengono operati con piccoli aeromobili
dove, la franchigia bagaglio, incluso quello a mano, non
deve superare i 10-15 Kg; si raccomanda il viaggiatore di
prestare attenzione alla franchigia bagaglio per evitare
inconvenienti in aeroporto e costi aggiuntivi indesiderati.
Il peso del singolo bagaglio, anche in caso di pagamento
del sovrapprezzo, non pud comunque superare i 32 kg;

- il soggiorno in camere con servizi privati;

- il trattamento indicato in tabella, tasse e percentuali di
servizio;

- i trasferimenti dagli aeroporti agli alberghi e viceversa,
salvo diversa indicazione;

- l'assistenza del nostro personale Eden Viaggi, ove pre-
vista.

Camere

All'arrivo in hotel agli ospiti potrebbe essere richiesta una
carta di credito a garanzia di eventuali extra. General-
mente non esistono camere a 3/4 letti; la sistemazione &
prevista nei letti esistenti “queen size”, "king size" o “sofa
bed". Le immagini riprodotte in catalogo sono esempi di
tipologie di camere, non rappresentano necessariamente
la sistemazione prenotata. Le camere singole sono sog-
gette a disponibilita

limitata.

Segnalazioni

Si fa presente che le richieste da parte dei clienti di came-
re 0 appartamenti vicini tra loro, con viste particolari o di
altro tipo verranno considerate come segnalazioni e non
avranno carattere di garanzia.

Disabilita

Segnaliamo quanto segue: nella maggior parte delle de-
stinazioni proposte, al momento, non tutte le strutture
ricettive e alberghiere prevedono camere equipaggiate
per persone diversamente abili; in ogni caso, qualora i
servizi siano erogati, gli standard non sono attualmente
paragonabili a quelli previsti in Italia. Inoltre non tutti i
siti archeologici, anche quelli maggiormente frequentati,
sono attrezzati per poter accogliere persone diversamen-
te abili; molte aree, tra cui le aree pubbliche, sono spes-
so difficilmente accessibili e mancano delle elementari
strutture. All'atto della prenotazione vi preghiamo per-
tanto di segnalarci eventuali necessita, in modo da predi-
sporre quando possibile, il servizio piu idoneo.

Servizi

Alcuni servizi ed attivita dell'hotel (quali campi sportivi,
centro estetico, etc) potrebbero essere a pagamento di-
rettamente in loco.

Bambini

Le quote bambini si intendono con sistemazione in ca-
mera con 2 adulti ('eta si intende sempre non compiu-
ta). | Villaggi e hotel si riservano il diritto di richiedere il
supplemento culla anche nel caso in cui questa sia di
proprieta del cliente. Le culle o i lettini non devono co-
munque mai eccedere il numero dei posti letto previsti. |
bambini fino a due anni non compiuti non hanno diritto
al posto in aereo.

Norme per l'espatrio dei minori

Dal 26 giugno 2012 tutti i minori italiani che viaggiano
dovranno essere muniti di documento di viaggio indi-
viduale. Pertanto, a partire dalla predetta data i minori,

anche se iscritti sui passaporti dei genitori in data ante-
cedente al 25 novembre 2009, dovranno essere in pos-
sesso di passaporto individuale oppure, qualora gli Stati
attraversati ne riconoscano la validita, di carta d'identita
valida per I'espatrio.

Per ogni informazione e aggiornamento in merito vi
invitamo a consultare il sito internet della Polizia di
Stato https://questure.poliziadistato.it/statics/29/espa-
trio-di-minori.pdf o wwwiviaggiaresicuri.it.

Inizio fine soggiorno

Per le destinazioni Italia normalmente sono previsti
soggiorni settimanali (salvo diverse indicazioni). In ogni
caso e possibile, tramite richiesta impegnativa, prenotare
soggiorni inferiori la settimana e in questo caso le quo-
te potranno subire variazioni che vi saranno comunicate
all'atto della prenotazione.

Per destinazioni estere sono previsti soggiorni di 8 gior-
ni/7 notti o 9 giorni/7 notti ove non altrimenti specifi-
cato. Eventuali estensioni di soggiorno potranno essere
richieste all'atto della prenotazione o al nostro personale
in loco.

Il regolamento internazionale prevede |'assegnazione
delle camere dopo le ore 14.00 del giorno di arrivo e la
riconsegna entro le ore 11.00 del giorno di partenza. Per
l'utilizzo delle camere oltre gli orari indicati bisognera
chiedere l'autorizzazione direttamente alla struttura che
potra riservarsi il diritto di richiedere un supplemento
da pagare in loco o non concedere l'utilizzo oltre l'orario
indicato.

Servizio diristorazione

| pasti sono serviti ad orari prestabiliti. La fruizione del
servizio di ristorazione ha inizio secondo l'orario di arrivo
presso i villaggi/hotel (per arrivi entro le ore 13.00 - pran-
20, per arrivi entro le ore 21.00 - cena, per arrivi dopo le
ore 21.00 - prima colazione del giorno successivo). Alcuni
villaggi/hotel, per arrivi successivi alle ore 21.00, preve-
dono una cena fredda. Non sono previsti rimborsi per
pasti non fruiti per qualsiasi motivazione (operativi aerei,
escursioni etc...). Lerogazione del servizio di ristorazione
termina con la prima colazione del giorno di partenza.
Si segnala la possibile richiesta di indumenti formali per
I'accesso nelle aree di ristorazione e la fruizione del ser-
vizio erogato.

Le strutture si riservano, in base alle normative Nazionali
che le regolano, di non erogare bevande alcoliche per per-
sone al di sotto di un certo limite di eta.

Alimenti per celiaci: pur non trattandosi di strutture
certificate, nei villaggi/hotel contrassegnati dal relativo
simbolo inserito nell'indice e laddove specificato nella
descrizione delle singole strutture, sono disponibili su
richiesta all'atto della prenotazione alcuni alimenti gluten
free confezionati (non & presente un buffet dedicato).
Classificazione alberghiera

Per cio che riguarda la classificazione alberghiera ci siamo
attenuti a quella assegnata dalle Autorita Locali o Catene
Alberghiere.

Note informative voli e traghetti

Gli orari dei voli e dei traghetti che troverete all'interno
del presente catalogo, si intendono come indicativi e non
costituiscono parte del contratto in quanto soggetti a va-
riazioni, a volte senza preawviso, anche con l'introduzione
di scali intermedi non previsti, da parte delle Compagnie
Aeree e di Navigazione.

Le Compagnie Aeree si riservano il diritto di sostituire
I'aeromobile previsto con altro di medesima qualita di
loro proprieta o di altra compagnia. Eden Viaggi non &
responsabile di eventuali danni o maggiori spese che da
cid possano derivare; inoltre, potra sostituire secondo
necessita 'aeromobile o la Compagnia Aerea pubblica-
ti con altri di medesima qualita (compresi voli di linea);
potra raggruppare le partenze previste da piti aeroporti
su un unico aeroporto, offrendo un servizio navetta di

collegamento. Per orari definitivi, scali non previsti e
luogo di ritrovo, riferirsi a quanto riportato sul foglio di
convocazione inviato in tempo utile prima della partenza.
Eventuali supplementi per le partenze da altre citta si in-
tendono per persona, A/R, escludono tasse aeroportuali.
Le tariffe sono suscettibili di aggiornamenti/variazioni a
discrezione del vettore.

Controllail tuo volo

Gli orari dei voli possono essere consultati in qualsiasi
momento alla pagina web www.edenviaggi.it/voli inse-
rendo il Codice Pratica riportato sui documenti di viaggio.
Il servizio & disponibile previa registrazione al sito.

Nota bene

Qualora dovessero sorgere dei problemi durante il sog-
giorno, vi esortiamo a contattarci tramite la vostra agen-
zia di viaggio o la nostra assistenza locale. Solo in questo
caso sara possibile un nostro intervento. Per maggiori
informazioni consulta le “Condizioni Generali” su www.
edenviaggi.it/termini-di-utilizzo/).

Ricordiamo inoltre che all'atto della prenotazione si in-
tendono accettate tutte le condizioni riportate nel pre-
sente catalogo.

Consigli ai viaggiatori

Per fare in modo che la vacanza sia un'esperienza sere-
na e appagante sotto ogni aspetto e per rendere il viag-
gio un'occasione di incontro e conoscenza non solo di
luoghi ma anche di altre popolazioni e modi di vivere,
& consigliabile che i viaggiatori seguano alcune norme
di comportamento orientate al rispetto delle persone e
dellambiente.

Provare interesse per il Paese di destinazione informan-
dosi sulle usanze locali e sugli atteggiamenti da assumere
per non urtare la sensibilita di persone appartenenti a
culture diverse dalla propria, apre alla possibilita di sco-
prire mondi differenti e permette di apprezzare al meglio
la realta dei luoghi che si stanno visitando.

In particolare nei Paesi islamici & opportuno avere ri-
guardo per ogni consuetudine civile e religiosa, espri-
mersi con cordialita e discrezione, evitare abiti succinti
0 appariscenti, evitare atteggiamenti troppo espansivi in
pubblico, osservare rigorosamente le horme che regola-
no l'accesso ai luoghi di culto. E inoltre raccomandabile
chiedere sempre il permesso prima di scattare fotografie
aventi persone come soggetto, preparandosi anche all’e-
ventualita di un rifiuto. Durante il periodo di Ramadan,
i musulmani si astengono dal bere, dal mangiare, dal
fumare e da altre attivita dall'alba al tramonto. Pur non
essendo richiesta l'osservanza di tali prescrizioni da parte
dei turisti, e preferibile non ostentare atteggiamenti che
potrebbero risultare offensivi.

Viaggiare in modo responsabile e animati dalla curiosita
di conoscere puo essere fonte di grande arricchimento
e non potra che rendere ancora piti gradevole il viaggio
intrapreso. Informazioni aggiornate e dettagliate sono
consultabili nel sito viaggiaresicuri.it

PRENOTA SICURO
by EDEN Viaggi

Nessuna quota di iscrizione € dovuta per prenotare una
vacanza Eden Viaggi, ma solamente la quota ‘Prenota
Sicuro' che ti garantisce da qualsiasi imprevisto (vedi
condizioni su www.edenviaggi.it/termini-di-utilizzo/).
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